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Demografie schlagt in vielen Indikatoren durch
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Tech-Branche stellt sich alternde Gesellschaft ein

Vermdgen* deutscher Haushalte nach dem
Alter des Haushaltsvorstands, TEUR
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Stand: 01.01.2008

Altere sind vermdgender
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B Abgestimmte Technologien ...

... erweitern Absatzpotenzial im
Konsumenten-Markt

— Konsumanteil der Uber 60-Jahrigen
steigt von heute 1/3 (insg.
EUR 900 Mrd.) bis 2030 auf 3/5

.. ermoglichen ,jungen Alten” langer am
Erwerbsleben teilzunehmen, z.B.

— Robotik in der Fertigung
— Altersgerechte BlUroausstattung
— Technologie flr Tele-Arbeit

=>» Entlastung der Sozialkassen in USA
I.H.v. EUR 40 Mrd. p.a. (4%. US-BIP)
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Vielfaltige Initiativen kimmern sich um Senioren

Antell der Internet-Nutzer innerhalb der
jeweiligen Bevolkerungsgruppe, Deutschland, %
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Quelle: ARD/ ZDF-Onlinestudie, 2009
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B Fachmessen
— , Silver Summit”

— International Consumer Electronics
Show*

B Forschungsinitiativen

— ,Moderne Technik und Alter* der
Berliner Charité

JAltersdifferenzierte Arbeitssysteme*
der DFG

~Smart Senior” von 29
Forschergruppen (u.a. TU Berlin)
B FOrderprogramme
— AAL Joint Program der EU
— ,Das intelligente Heim" des BMFSFJ
— Bayerische Projekt ,Fit4Age*
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Verhalten der Altersgruppen unterschiedlich

Anteil der deutschen Nutzer, die diese B In der digitalen Welt legen altere
Anwendungen wdchentlich nutzen, % Menschen ...

E-Mail ... weniger Wert auf Angebote aus

Suchmaschinen digitaler Unterhaltung,
Homebanking

Surfen ... mehr Wert auf Angebote aus
Audios Gesundheit, Sicherheit, Alltagshilfe
Spiele . ] ) )

Instant-Messaging =>» Online-Zeit zielt vorrangig auf

Chats Informationsfindung und E-Mailen
News-Feeds
Videos
Communitys
Kontaktbérsen

0 50
m ab 60-Jahrige m 14- bis 19-Jahrige
Quelle: ARD/ ZDF-Onlinestudie, 2008
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Anbieter mussen spezielle Befindlichkeiten respektieren

Altere mit vermehrter Angst vor technischer Uberforderung

— Jeder 3. hat deshalb letztlich schon mal nicht gekauft; jeder 7. hat sogar mehrmals
nicht gekauft

=>» Flankierende Dienste zur technischen Unterstiitzung von Installation/ Betrieb steigern
Akzeptanz

Altere lehnen es ab, durch Konsum eigene Defizite zu bestatigen.
Altersgerechte Angebote dirfen nicht daherkommen als ...

... entmundigender Eingriff
... stigmatisierende Betonung des Gebrechens
=>» ,Universal Design*, ,Design for All“ erfolgversprechend
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Technologie kann zu den Gewinnern des Wandels zahlen

55- bis 74-Jahrige, die das Internet regelmaRig B Auf Anbieter-Seite ruckt
nutzen®, % wirtschaftliches Potenzial des
45 demografischen Wandels mehr in

Vordergrund
— Z.B. ist heute jeder 3. der 60- bis 79-
25 / Jahrigen online

—

é B Potenziale insbesondere

— Assistenzsysteme

— E-Health

04 05 06 07 08 — Games
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5
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* Anteilig an allen Internet-Nutzern zwischen 16 und 74 Jahren

Quelle: Eurostat, 2009
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Assistenzsysteme: Selbststandigkeit bewahren

AAL-Systeme kompensieren
altersbedingte Einschrankungen

— D.h. Automatisierung endet dort, wo
sie unna@tig in Autonomie eingreift

Schwerpunkte bei
— Kommunikation
— Unterhaltung

— Sicherheit

— Ernéhrung

— Gesundheit

Beispiele

— Intelligenter Tablettenspender

— Intelligenter Rollstuhl

— Notfall-Bio-Sensorik im Fahrzeug
— Bewegungssensorik im Haus

S. Heng, Mai 2010 Deutsche Bank Research




E-Health: Patienten, Arzte, Sozialsystem profitieren

B E-Health erganzt/ intensiviert Arzt-
Patienten-Verhaltnis
— z.B. Telemedizin, Online-Sprechstunde

Vorteile
— Weniger Krankentransporte
Experte kann schnell hinzukommen

Kritische Entwicklungen friihzeitig
abwenden

Verkurzte Krankenhausaufenthalte

Verlangerte Intervalle bei
wiederkehrenden Untersuchungen

Besonders erfolgversprechend bei
andauerndem Therapiebedarf

— Herzinsuffizienz

— Diabetes

Deutsche Bank Research
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Senioren stof3en in neue Welten vor

B Mit bewegungssensibler Steuerung
... steigt Emotionalitat des Erlebens

... eroffnen sich neue Einsatzfelder im
medizinisch-therapeutischen Bereich

B Training flr Korper und Geist
— Gehirn-Jogging-Games bei Alzheimer
— Krankengymnastik fur Muskelaufbau
— Yoga, Gleichgewichtsibungen

= Exer-Games mit therapeutischen
Erfolgen

— Anstrengende KG-Ubungen weniger
frustrierend, wenn Maschine statt
Mensch korrigiert
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Markt beeinflusst von Benutzerfreundlichkeit und
Wertesystem

B Benutzerfreundlichkeit
— Ergonomisches Design
— Ein- und Ausgabe auf Gebrechen des Menschen abstimmen
— Negativbeispiel: Miniaturisierung von Mobilfunkgeraten macht es Alteren schwer
— Lernendes System
— Bei inkonsistenter Eingaben reagiert System im eigentlich beabsichtigten Sinn

B Gesellschaftliches Wertesystem
— Gesellschaftliches Wertesystem reagiert auf 6konomische Realitaten

— z.B. Japaner bzgl. Pflege-Robotik aufgeschlossener als Deutsche;
u.a. weil Angebot geeigneter Arbeitskrafte gesellschaftliche Haltung beeinflusst

=> Wertesystem keine auf alle Zeit unveranderliche Grol3e
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Marktumfeld herausfordernd

Umfassender Rechtsrahmen entscheidet tber Erfolg

B [eistungskatalog der Kranken- und Pflegekassen
— AAL-, E-Health-, Games-Angebot gunstigenfalls als Praventiv-Versorgung anerkannt
— Allerdings: Leistungskatalog deckt Praventiv-Versorgung Ublicherweise nicht ab; z.B.
— Anschaffungskosten eines privatgenutzten Exer-Games

— Investition in technische Infrastruktur von Privatraumen, z.B. Bewegungssensoren,
Telemedien-Geréate flr Online-Sprechstunde.

B Bestimmungen zum Datenschutz

— Global vernetzte Kommunikation und Digitalisierung fordern Mediziner aul3erhalb
ihres Ublichen Arbeitsgebiets

B Bestimmungen zur therapeutischen Fernbehandlung

= Notwendiger Lernprozess bei Medizinern, Pflegekraften, Patienten, IT-
Dienstleistern, Politik

S. Heng, Mai 2010 Deutsche Bank Research




Exkurs: Bestimmungen zu Fernbehandlung und
Datenschutz

B Besondere Anforderungen fur Arzte zur Wahrung personenbezogener Daten
— Strafgesetzbuch (§ 203,1 StGB)

B Anforderungen zum Speichern und Weitergeben von Gesundheitsdaten
— Bundesdatenschutzgesetz (8 28,7 BDSG),
Musterberufsordnung fir Arzte (§ 10 MBO-A)
B Voraussetzungen der Fernbehandlung
— Musterberufsordnung fir Arzte (§ 7,3 MBO-A)

B Zulassung eines Arztes flr ein geografisches Gebiet
— Bundesarzteordnung (§ 2 BAO)

B Integrierte Versorgung zwischen Hausarzt, Facharzt, Krankenhaus
— 5. Sozialgesetzbuch (8140 a-d SGB V)
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: Fazit: Auf dem Vormarsch

Altersgerechte Informationstechnologie

B Technologie setzt bei Wohlbefinden Alterer an und eroffnet Einsparpotenziale
im Sozialsystem ohne Qualitatsverlust

B Assistenzsysteme, E-Health und Games profitieren von Demografie

— Vielfaltige Angebote, z.B. Notfall-Bio-Sensorik im Fahrzeug, Bewegungssensorik,
Tele-Monitoring , Online-Sprechstunde, Exer-Games

B Angebote sollten weder als Eingriff in die Autonomie noch als Betonung der
korperlichen Gebrechen wahrgenommen werden.

B Wirtschaftliches Potenzial hangt von Benutzerfreundlichkeit, gesellschaftlichem
Wertesystem, Rechtsrahmen ab

— Speziell Datenschutz-, Fernbehandlungsbestimmungen, Kostenerstattung, Akzeptanz
von Robotik in Pflege

=>» Notwendiger Lernprozess bei Medizinern, Pflegekraften, Patienten, IT-Dienstleistern,
Politik

S. Heng, Mai 2010 Deutsche Bank Research
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Mehr zum Thema digitale Okonomie

,Breitbandinfrastruktur®. 2010.

JAltersgerechte Informationstechnik auf dem Vormarsch®. 20009.

,Games: Ernstzunehmender Wirtschaftsfaktor mit Potenzial“. 20009.
,RFID-Funkchips: Vehikel fir den effizienten Informationsaustausch®. 2008.
1 elekom-Regulierung in der EU vor neuer Weichenstellung®. 2008.
»ZAuswirkungen des Web 2.0 auf Finanzdienstleister”. 2007.

,Mit etablierten Bezahlsystemen arrangiert.” 2007.
~Medienwirtschaft vor gréf3tem Umbruch®. 2006.

~Wegweisende Innovationen der Informations- und
Kommunikationstechnologien®. 2004.

http://www.dbresearch.de/digitaleoekonomie/
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